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مقدمه
انس��ان از همان ابتدای خلق��ت خویش، خود را 
نیازمن��د ی��اری همنوعان دی��د و زندگی اجتماعی 
را بنی��ان نه��اد. ب��ه ای��ن ترتیب، با رش��د و توس��عه 
جوامع شكل، نوع و حجم روابط بین آدمیان تغییر 
یاف��ت و نیاز‌ه��ای جدی��دی به‌وجود آمد و بش��ر را 
به‌س��مت ابداع و اختراع ابزار زندگی و حتی ابداع 
آداب‌و‌رسوم و مقررات گونا‌گون و از جمله »ارتباط« 
س��وق داد. ارتب��اط از جمل��ه نیاز‌ه��ای اساس��ی 
جوامع بش��ری چ��ه در بی��ن تك‌تك اف��راد، چه در 
بین جامعه‌های مختلف اس��ت که هم بعد معنوی 
و نیاز‌های روحی افراد را ش��امل می‌ش��ود، هم در 
مناس��بات مادی و مبادلات مختلف بین انسان‌ها 

خود را نشان می‌دهد.
نخس��تین ق��دم در ایج��اد ارتباط بین انس��ان‌ها 
وقتی برداشته شد كه موضوع به‌وجود آمدن فاصله 
و ارتباط غیر‌حضوری مط��رح گردید. این‌گونه بود 
كه بش��ر برای تماس و طلب درخواست از دیگران، 
به پیام متوس��ل شد. روزگاری تنها راه انتقال پیام، 
حكم و یا هدیه‌ای، تنها کبوتران نامه‌بر یا سوارانی 
چابك و اس��بانی تیزگام بودند که باید فرس��نگ‌ها 
راه را در زم��ان طولانی ط��ی میک‌ردند تا امانتی را 
به دس��ت گیرنده برس��انند اما امروزه بش��ر به مدد 
فناوری‌های نوین در چشم بر هم زدنی، پیام خود 

را به  هر نقطۀ جهان می‌رساند.

امرالله امینی سمیرمی
دبیر علوم اجتماعی، ناحیه 6 اصفهان

کلید‌واژه‌ه��ا: چاپار، چاپارخانه، پس��ت، پس��ت 
الکترونیک، توییتر، گوگل

چاپار در ایران
ژان ش��اردن، جهانگ��رد فرانس��وی ک��ه در عص��ر 
صفویه ب��ه ایران آمده اس��ت، می‌نویس��د: در زبان 
فارس��ی آورنده پیام شفاهی را »پیام‌رسان« و حامل 
پیام كتبی را »پیك« می‌گویند. فرستادن پیك و پیام 
از نقط��ه‌ای به نقطۀ دیگر تاریخی چند هزار س��اله 
دارد. واژۀ »چاپارخان��ه« که ریش��ۀ آن از لغت ترکی 
چاپانم��ان به معنی تن��درو اس��ت، در دورۀ صفویه 
متداول ش��د و به من��ازل بین راهی و پس��تی قدیم 

گفته می‌شد. )شاردن: سال نشر: 1372، 316 (
 در ایران س��ابقۀ پی��ك و چاپار ب��ه زمان حكومت 
هخامنش��یان باز می‌گردد و از آن زمان به تناس��ب 
حكومت‌ها و دولت‌های وقت، دستخوش تغییرات 
بسیاری شده است. )حسین آبادی، 1386: 12( 
»این سازمان بیشتر وظیفۀ اطلاعاتی و كسب خبر 
داش��ته اس��ت تا انتقال و مبادلۀ مرس��ولات عادی. 
قس��مت اعظم مرس��ولات پس��تی، نامه‌های حكام 
به یكدیگر در جهت اهداف سیاس��ی بوده است.« 

)بی‌نا، صنعت حمل و نقل ، شمارۀ 84(
دورۀ پادش��اهی داریوش اول اوج وس��عت و ترقی 
كش��ور در بین دیگر حاكمان هخامنشی محسوب 

تاریخ جهان

از چـــاپـــــــار‌خـــانـه
 تا پست الکترونیکی
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می‌شود. )‌حسین آبادی، 1386: 67( در آن زمان 
از ش��وش جاده‌های مهمی به س��ایر نقاط ساخته 
بودن��د. یك��ی از ای��ن جاده‌ه��ا از ش��وش به س��ارد 
می‌رس��ید و تا اِفِسوس )شهری بوده در منتهی‌الیه 
غرب��ی ترکیه کنون��ی بر س��احل دری��ای مدیترانه( 
امتداد داش��ت و ط��ول آن 2683 كیلومت��ر بر‌آورد 
ش��ده و دارای 111 مهمان‌س��را و چاپار‌خان��ه بود. 
بناب��ر گزارش مورخ��ان قدی��م، كاروان‌ه��ا آ‌ن‌ را در 
طول نود روز و پیك‌های ش��اهی، در یك هفته طی 

می‌كردند.« )سلطان زاده، 1362: 73(
ه��رودوت که تأس��یس تش��کیلات چاپ��اری را به 
داریوش اول نس��بت داده اس��ت، دربارۀ چاپارهای 
ایرانی می‌نویسد: هیچ وسیله‌ای در جهان سریع‌تر 
از  چاپار‌های پارس��ی نیس��ت. این کار ابتکار خود 
ایرانی‌هاس��ت. )ه��رودوت: ‌45( از دیگركار‌ه��ای 
داری��وش تعیین مالی��ات معین براس��اس امكانات 
و ش��رایط برای هر ایالت ب��ود. او برای رونق تجارت 
س��كه‌ای از ط�ال به نام »دریك« برای نخس��تین بار 
در ایران پدید آورد و »برای تسهیل عبور و مرور بین 
ایالات و محل كالا و نیز سرعت لشکر‌كشی و نقل و 
انتقالات نظامی و اداری، اقدام به ساختن راه‌های 
بسیار كرد كه در بین آن‌ها چاپارخانه‌های زیادی در 

نظر گرفته شده بود.« ) صفا، 1382: 15(
 

چاپارخانه در دورۀ  داریوش و پس از آن
در دورۀ داری��وش چاپارخان��ه دو وظیف��ه مه��م 

برعهده داشت:
1. تقس��یم كار در نی��روی انس��انی تش��كیلات 
چاپاری و كادر پش��تیبانی آن مانند تفكیك وظایف 

پیك‌ها، مهمان‌خانه‌دار‌ها و احیاناً  موزّعین؛
2. ایج��اد امكانات رفاهی، وس��ایل س��اختمان و 
تعمیر و مرمت راه‌ها و مهمان‌خانه‌ها ، احداث جادۀ 
شوش به سارد كه ادامۀ آن به سواحل دریای مرمره 

می‌رسید. )همان : 16(

از تش��کیلات چاپاری در دورۀ اش��کانیان اطلاع 
دقیقی در دس��ت نیس��ت )همان: 22( اما در دورۀ 
ساسانیان اهمیت زیادی به آن داده می‌شده است. 
وج��ود بقای��ای راه‌ه��ا و پل‌های عظی��م در مناطق 
جنوب��ی و غربی کش��ور و »همچنین وج��ود آثاری 
هرچند بس��یار جزئی از چاپارخانه‌های آن دوره در 
فارس که توس��ط پروفسور استین در»تنگ ملون« 
پیدا شده و او همۀ آن‌ها را مربوط به ساختمان‌های 
پس��تی زم��ان ساس��انیان می‌دان��د، هم��ه دال بر 
اهمی��ت و عظم��ت ای��ن تش��کیلات در آن دوران 

است.« )كریستن سن، 1381: 80(

تشکیلات چاپاری بعد از اسلام
از تش��کیلات چاپ��اری دورۀ اس�المی در اغل��ب 
کت��ب مس��الک و تواری��خ با عن��وان »دی��وان بَرید« 
نام برده ش��ده و »این تش��کیلات برای اولین بار در 
زم��ان معاویه پایه‌ری��زی و در زمان حکومت عمربن 
عبدالعزیز گس��ترش یافته و مرتب ش��ده اس��ت.« 

)عبدلی فرد، 1383: 22(
دی��وان برید در این دوره ع�الوه بر وظیفه اصلی 
خ��ود که ش��امل فعالیت‌های پس��تی دولتی بوده، 
وظیف��ۀ دیگ��ری نی��ز داش��ته و آن ارس��ال اخبار و 
اتفاقات شهرستان‌ها به‌طور محرمانه به خلیفه بوده 
اس��ت )هم��ان: 28(. یکی از راه‌ه��ای ارتباطی که 
در آن دوره اهمیت ویژه‌ای داش��ته »ش��اهراه بزرگ 
ش��رق یا شاهراه خراس��ان بوده اس��ت که از بغداد 
شروع می‌شد و بعد از گذشتن از خانقین و همدان 
و ری به نیشابور و مرو و از آنجا به منطقۀ ماوراءالنهر 
می‌رف��ت و مرکز خلافت را ب��ا حکومت‌های منطقۀ 
ش��رق مرتبط می‌س��اخت.« )عبدلی فرد، 1383: 

) 23
مُنهِ��ى )جاس��وس و خبرگ��زار( عنوان��ى ب��ود كه 
ب��ه پیك‌ه��ا و چاپارها در دورۀ س��امانیان ت��ا آل بویه 
)۳۹۵- ۲۰۵ ه( اط�الق م‌ىش��د. وظیف��ۀ اصل��ى 
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منهیان رساندن اخبار به پایتخت بود. لزوم تحكیم 
پایه‌هاى قدرت سیاس��ى و نافذ بودن اوامر حكومت 
در سرتاسر كشور موجب م‌ىشد كه مأموران پستى 
از نف��وذ خوبى برخوردار باش��ند. از این رو آنان قادر 
بودن��د گزارش‌هایى مس��تقل حتى درب��ارۀ اعمال 
امیران و حكام مقتدر ولایات به مركز مخابره نمایند. 
در عصر حكومت آل‌بویه، برید و پس��ت دو س��ازمان 
جداگانه از یكدیگر بودند اما برید از بسیارى جهات 
همانند پس��ت عم��ل م‌ىك��رد. رئیس ای��ن دیوان، 
نامه‌ه��ا و گزارش‌ها را از صاحبان برید در هر ش��هر 
و ناحی��ه دریافت م‌ىكرد و به اط�الع امیر یا خلیفه 
م‌ىرس��اند. به جهت تس��ریع در امر خبررس��انى به 
اوض��اع راهدار‌خانه‌ه��ا و راهداران و پیك‌ها بس��یار 
رس��یدگى م‌ىش��د و آن‌ه��ا دس��تمزد قاب��ل قبولى 
دریافت م‌ىكردند. با این توضیح، عمده‌ترین وسایل 
انتقال اخبار و نامه عبارت بود از: برید كه خود دو نوعِ 
سواره و پیاده را دربرم‌ىگرفت. دوم كبوتر و پرستوى 

نامه‌بر، سوم پیك‌هاى دونده. )آخته ،1387(
»در زمان س��لجوقیان، تا زمان ملکش��اه، دیوان 
برید وج��ود نداش��ت.« )ن��وذری،1380 :188( تا 
اینک��ه ‌خواجه نظام‌الملك طوس��ى، وزیر كاردان 
ایرانى، به ملکشاه سفارش كرد كه در مسیر راه‌هاى 
عمدۀ كشور پیك‌هاى مرتب نشاند و امکانات ایشان 

را فراهم کند. ) آخته،1387(
به دنبال حملۀ چنگیز و تس��لط مغول‌ها بر ایران 
تش��کیلات چاپاری ش��کل جدیدت��ر و مفصل‌تری 
پیدا کرد، »به تدریج راه‌های قلمرو حکومتی مرمت 
ش��دند و منازل بین راهی به ن��ام جدید »یام« جای 
برید‌های س��ابق را گرفت.« )عبدل��ی فرد،1383: 
24( مارکوپولو، س��یاح ایتالیایی، که در اواخر قرن 
س��یزدهم و اوای��ل قرن چهاردهم میلادی س��فری 
به چین کرده اس��ت، در سفرنامۀ خود ضمن شرح 
مس��یر سفر از این تشکیلات یاد کرده و به شرح آن 

پرداخته است. )ایل میلونی، 1350 : 115 (

»در زمان تیمور از تبریز تا سمرقند چاپارخانه‌هایی 
که همواره اس��ب آمادۀ حرکت داشتند ساخته شد 
که چاپارها و پیک‌ها بتوانند ش��ب و روز راه‌پیمایی 

کنند.« )عبدلی فرد ،1383: 25(
با تش��کیل حکومت صفویه به عل��ت تغییر مراکز 
حکومت ب��ه تدریج راه‌های چاپ��اری قدیم اهمیت 
از دس��ت دادن��د و جاده‌ه��ای چاپ��اری  را  خ��ود 
جدیدی تأسیس شدند و با از بین رفتن یام‌خانه‌ها، 
)عبدل��ی  گرف��ت.  را  آن‌ه��ا  ج��ای  چاپارخانه‌ه��ا 

فرد،1383: 27(
بعد از انقراض صفویه، افش��اریان و زندیان تحول 
خاصى در سازمان پستى كشور ایجاد نكردند. فقط 
نادرشاه در طول راه‌هاى زمینى »میل‌های نادرى« 
بر‌افراشت كه بیشتر به‌عنوان راهنما براى مسافران 
عمل م‌ىكرد. بقایای این میل‌ها در مسیر كرمان به 

زاهدان فراوان به چشم م‌ىخورند. )آخته،1387(
)عثمان��ی(  ترکی��ه  در  زم��ان  ای��ن  مق��ارن 
چاپارخانه‌هایی دایر بود که مس��افر می‌توانست از 
آنجا اسب کرایه کند؛ در حالی که در ایران هر مسافر 
باید برای خود اسبی می‌داشت. »بالاخره در زمان 
زمام��داری فتحعلی ش��اه قاجار برنامه دایرک‌ردن 
تش��کیلات چاپاری م��ورد توجه قرار گرف��ت، و این 
برنامه به‌خص��وص در آذربایجان و به همت عباس 
میرزا و با کم��ک وزیر با تدبیرش، قائم مقام، اجرا 
شد و بعدها توسط امیرکبیر مجدداً احیا و تکمیل 

گردید.« )عبدلی فرد،1383 : 32-33(
از س��ال 1264 ق با ش��روع سلطنت ناصرالدین 
شاه و صدارت امیرک‌بیر تشکیلات ارتباطی موجود 
نیز همراه با سایر امور به تدریج شامل تحولاتی شد 
ک��ه امیر، بانی آن ب��ود. »وی در مرحلۀ اول راه‌های 
چاپ��اری را ترمیم ک��رد و چاپارخانه‌ه��ای جدیدی 
بن��ا نمود و برای چاپارخانه‌ه��ای ایالات برنامه‌های 
منظم تدوین ك��رد. امیرکبیر از اواخر س��ال 1266 
هـ ق پس��ت را از حالت انحصار دولت��ی خارج و آن 

  مجموعه کاروانسرا و چاپارخانه میبد
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را عموم��ی کرد. از این س��ال پس��ت و حمل و نقل 
در ایران صورت دیگری به خود گرفت و در سراس��ر 
کشور ش��بکه‌ای از چاپارخانه‌ها به‌وجود آمد که در 
هرکدام اس��ب همیش��ه در اختیار مس��افران بود.« 
)عبدلی فرد، 1383: 36(  بدین ترتیب، امیرکبیر، 
صدر اعظم ناصرالدین ش��اه، پس��ت نوی��ن ایران را 

پایه‌گذاری کرد.
 ب��ا گس��ترش رواب��ط و مناس��بات بین‌الملل��ی، 
»صنعت پست« هم وارد مرحله‌ای جدید شد و این 
موضوع به‌صورت یک نیاز عمده، کشورهای جهان 
را وادار کرد که  از مشاوران و مستشاران کشورهایی 
که در حوزۀ خدمات پستی تجربه و دانش بسیاری 
اندوخت��ه بودند، برای س��اماندهی و س��اختارمند 
نمودن پست کمک بگیرند. ایران نیز از این قاعده 
مستثنی نبود و تقریباً »از ابتدای تشکیل»اتحادیه 
پس��تی جه��ان« درص��دد ارائه خدماتی ک��ه تأمین 
کنن��دۀ نیازهای داخلی و مناس��بات خارجی بود، 

بر‌آمد.« )حسین آبادی‌، 1386: 13(

پست در اروپا
از آغ��از انق�الب صنعتی در اروپا با پیش��رفت‌هایی 
ك��ه رفته‌رفته در عرصۀ علم و صنع��ت پدید آمد، نیاز 
كش��ورهای دنی��ا ب��ه ارتباط��ات پس��تی بین‌الملل، 
بیش��تر احس��اس ش��د. »در ق��رن 16 می�الدی ب��ه 
پیشنهاد »فرانس��وا دو تاکسی« یک سرویس پستی 
بین‌الملل��ی به معنای واقعی كلمه به وجود آمد اما تا 
قبل از آن برای ارس��ال نامه‌ها از س��رویس پیك‌های 
مخص��وص پادش��اهان‌، دانش��گاه‌ها و مجامع بزرگ 
مذهبی اس��تفاده می‌ش��د و از آن موقع می‌بایس��ت 
مبادل��ۀ مرس��ولات بین كش��ور‌های چی��ن، اتریش، 
آلمان، هلند، ایتالیا، فرانس��ه، اس��پانیا و...از طریق 
موافقت‌نامه‌های بین‌المللی انجام گیرد« )حس��ین 
آبادی، 1386: 16( سابقۀ پیدایش تمبر‌های پستی 
نیز مربوط به سال1840میلادی است كه اولین‌بار با 
پیشنهاد»رولاندهینی« در ایتالیا انجام گرفت و برای 
ارس��ال هر نامه یك پنی تعیین ش��د.  س��ابقۀ پست 

مدرن نیز به  همین سال برمی‌گردد.
»در س��ال 1874 می�الدی در كنفرانس��ی ك��ه در 
شهر»برن« س��وییس با حضور نمایندگان 22 كشور 
انجام گرفت، »اتحادیۀ پستی جهانی« پایه‌ریزی شد. 
رسالت اصلی این اتحادیه از بدو تأسیس همكاری‌های 
بین‌المللی و تشكیل شبكه پستی جهانی به‌منظور 
تسهیل در ارتباطات پستی بین‌المللی بود.« )حسین 
آبادی، 1386: 17(. این‌گونه بود که پست به‌عنوان 
ی��ك س��رویس عمومی جهت اس��تفاده هم��گان در 

قرن19 میلادی تولد یافت. 

تحولات عظیم در سیستم ارتباطات 
دنیا

تاک‌نون تحولات عظیمی در سامانه‌های ارتباطی 
در جه��ان ص��ورت گرفته اس��ت: تلگ��راف، تلفن، 
بی‌س��یم و نی��ز س��رویس‌های پس��ت الکترونیکی،  
توییت��ر، فیس‌ب��وك و گ��وگل وی��و مجموع��ه‌ای از 
تعام�الت دائمی را می��ان كاربران ایج��اد كرده‌اند. 
اولین تلگراف در 24 ماه مه 1844 میلادی )س��وم 
خرداد 1223 هجری شمس��ی( توس��ط، ساموئل 
مورس فرس��تاده شد که ش��امل این پیام بود: »بابا 
ای��ن خدا چ��ه چیزی خلق ک��رده«. م��ورس با این 

اختراع به نام‌آوران تاریخ پیوست.
 32 س��ال بع��د، یعن��ی در ده��م م��ارس 1876 
)19 اسفند 1255(، الکس��اندر گراهام‌بل تلفن 
را اخت��راع ک��رد و در اولی��ن پیغ��ام تلفنی ک��ه برای 
دستیارش، واتس��ون، مخابره نمود چنین گفت: 

»آقای واتسون، بیا اینجا باهات کار دارم.«
»گولیلمو مارکنی 19 س��ال بعد، یعنی در سال 
ارتباط��ات  شمس��ی(،  هج��ری   1274(  1895
بی‌س��یم را پایه‌گذاری کرد« و جای��زۀ نوبل فیزیک 
را در س��ال 1909 می�الدی به خود اختصاص داد. 
البته فناوری بی‌س��یم 30 سال بعد، یعنی در سال 
1924، با افتتاح ارتباط مخابراتی بین انگلستان و 
آفریقای جنوبی پا به عرصۀ وجود گذاشت. »اولین 
پیام بی‌سیم که بین سرادگار والتون، کمیساریای 
عالی آفریقای جنوبی، و هرتزوگ، نخست‌وزیر این 
کش��ور مبادله شد بدین شرح بود: »ما بر فراز زمان 
و مکان با هم س��خن می‌گویی��م ... و امیدواریم که 
ای��ن فن��اوری جدید باعث صلح میان ملل ش��ود.« 

)جلالی ، 1380 : 6(

پست الکترونیکی 
 همانند تلگراف، تلفن و بی‌س��یم، ارس��ال اولین 
نام��ۀ الکترونیکی هم در ی��ک لحظه تاریخی اتفاق 

افتاد.
اختراع پست الکترونیکی یا همان ایمیل، سیستم 
ارتباط��ات دنیا را متحول کرده اس��ت، به‌طوری که 
در سراس��ر دنیا پس��ت الکترونیک به‌دلیل س��رعت 
آنی و هزینۀ نسبتاً پایین آن به‌صورت جزء لاینفک 
زندگی روزمره در‌آمده است. )جلالی، 1380: 6(. 
»اولین پیغام پس��ت الکترونیکی عب��ارت از حروف 
»QWERTYUIOP« ب��ود ک��ه آن را مهندس ری 
تام‌لینس��ون در س��ال 1971 می�الدی به‌عن��وان 
یک نمونۀ آزمایش��ی، از ی��ک کامپیوتر به کامپیوتر 
دیگر و برای خودش ارسال کرد.« )1380: 6( این 
حروف حرف‌های ردیف اول صفحه کلید کامپیوتر 

 اتحاديۀ پستى
 در سال 1874
پايه‌ريزى شد
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تام‌لینسون 
بود. 

تام‌لینس��ون 
س��ال  در  ک��ه 

دانش��گاه  از   1965
فارغ‌التحصی��ل  ام.آی.ت��ی 

شده بود، برای شرکت BBN کار میک‌رد. 
این ش��رکت از طرف وزارت دف��اع آمریکا مأموریتِ 
س��اخت و طراح��ی »آرپان��ت‌« را بر عه��ده گرفت. 
»آرپانت« در اصل پدربزرگ اینترنت است. اینترنت 
در سال 1973 توسط آژانس پروژه‌های تحقیقاتی 
پیش��رفته س��ازمان دفاع آمریکا موس��وم به »اورآرپا 
«به‌عن��وان یک پ��روژه مطرح ش��د. به ای��ن ترتیب 
یک برنامۀ تحقیقات��ی تدوین گردید تا تکنیک‌ها و 
فناوری‌های��ی را ب��رای اتصال ش��بکه‌های مختلف 
ب��ه یکدیگر بررس��ی کند. ب��ه این منظ��ور لازم بود 
پیمان‌های ارتباطی را توسعه دهند تا کامپیوترهای 
متصل به ش��بکه با یکدیگر ارتباط داش��ته باش��ند 
و از دل هم��ۀ این‌ها آرپانت متولد ش��د. آرپانت، که 
بعدها به‌عنوان اینترنت معروف شد، تا سال 1986 
به دانش��مندان و محققان خدمات ارائه میک‌رد اما 
کمبود بودجه در سال 1991 سبب شد که اینترنت 
را از حالت اختصاصی که فقط در اختیار مؤسسات 
آموزش��ی بود خارج کنند. در چنی��ن زمان مهمی 
تام‌لینس��ون در این ش��رکت و در این پ��روژه حضور 
داش��ت. »وی برنام��ه پیغام��ی را طراح��ی کرد که 
 READMAIL و SNDMSG :شامل دو قسمت
بود که اولی برای ارس��ال پیام و دومی برای دریافت 
آن بود. با این دو برنامه افراد مختلف می‌توانستند 
روی ی��ک کامپیوتر برای یکدیگر پیغام بگذارند. در 
حقیقت، ه��ر فرد پیغام خود را در صندوق پس��تی 
فرد دیگر که در اصل یک پوشه به نام همان فرد در 
آن کامپیوتر بود، ق��رار می‌داد. هم‌زمان با این کار، 
 CypNETتام‌لینسون بر روی برنامۀ دیگری به نام

کار میک‌‌رد. برنامۀ CypNET در اصل یک پروتکل 
یا پیمان انتقال فایل بود که توانایی و قابلیت ارسال 
و دریافت فایل‌ها را بین 15 کامپیوتر آرپانت ایجاد 

میک‌رد.« )جلالی، ‌1380: 7و6(
در س��ال 1972 تام‌لینس��ون با انتخ��اب نماد @ 
به‌عنوان راهی برای مش��خص كردن نشانی ایمیل 
متعل��ق به سیس��تم‌های دیگر، ایمیل را به‌ ش��بكه 
آورد. )isna.ir( عل��ت انتخاب این بود که: »اولًا @ 
جزء حروف الفبا نبود بنابراین مش��کلی برای جدا 
کردن اس��م کاربری یا اس��م فرس��تنده از کامپیوتر 
میزبان به وجود نمی‌آم��د. دیگر اینکه این علامت 

@ ای��ن مزی��ت را هم داش��ت که به معن��ی »در یا«  
»داخل« )at( بهک‌ار برود.« )جلالی، 1380: 8(

ام��روزه پس��ت الكترونی��ك در جه��ان ب��ه‌ قدری 
توس��عه یافته اس��ت كه به س��ختی می‌توان نبودن 
آن را در دنی��ا تصور ك��رد. این پدیده به‌صورت یكی 
از مهم‌ترین وس��ایل ارتباطی روزمره در‌آمده است. 
اما فعالیت نس��ل جدیدی از سرویس‌ها نیز، مانند 
توییتر، فیس‌بوك و س��رویس‌های بی‌شمار دیگری 
ك��ه هر یک برای داش��تن س��همی از دنیای جدید 
رقابت می‌كند، ش��روع شده اس��ت و همان‌طور كه 
ایمیل )رایانامه یا پست الکترونیک( حدود دو دهه 
قبل معرفی شد، این تغییر جهت وعدۀ شكل‌گیری‌ 
شیوۀ ارتباطی جدیدی را می‌دهد و به‌نظر می‌رسد 
برت��ری ایمیل ب��ه پایان رس��یده باش��د. البته همه 
از ایمی��ل اس��تفاده می‌كنن��د اما ایمیل‌ ب��رای نوع 
استفادۀ پیش��ین ما از اینترنت مناسب بود؛ زمانی 
ک��ه  با وارد ش��دن به اش��تراكمان و خارج ش��دن از 
آن،  پیام‌هایم��ان را کنترل میک‌ردیم.  در حالی كه 
اكنون چه در پشت میز كار و چه با یك تلفن همراه 
هم��واره می‌توان ب��ه اینترنت متصل ب��ود؛ اتصال 
دائمی، ش��ماری از روش‌های جدید را برای ارتباط 
ایجاد كرده اس��ت كه سریع‌تر و س��رگرم‌كننده‌تر از 
ایمیل هستند. وقتی ایمیل همچنان به رشد خود 
ادامه می‌دهد، انواع دیگر خدمات ارتباطی خیلی 

سریع‌تر رشد می‌كنند. 
این سیر همچنان ادامه دارد و روز به روز شیوه‌های 
ارسال پیام و برقراری ارتباط میان آدمیان متنوع‌تر، 

سریع‌تر و جذاب‌تر خواهد شد.  
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